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Raporti i pérgjithshém i vlerésimit té infrastrukturés nga studentét
pér vitin akademik 2022/2023

Zyra pér Sigurim té Cilésisé

1. Hyrja

Duke u bazuar né Rregulloren e Sigurimit té Cilésisé Akademisé Tempulli éshté béré Vlerésimi
i Infrastruktuws dhe Shwrbimeve nga studentét pér Semestrin diméror 2022/2023 né
ményré gé té mblidhen kéndvéshtrimet e tyre pér té gjitha aspektet.

Né kété raport, éshté paraqgitur dhe pérshkruar vlerésimi i infrastrukturés dhe shérbimeve
nga té gjithé studentét e programeve té BA Sigurimet dhe Menaxhimi i Démeve nga
Aksidentet, BSc. Inxhinieria e Trafikut dhe Transportit, MSc Inxhinieria e Trafikut dhe Siguria
Rrugore. Meqé éshté hera e paré qé Akademia Tempulli e realizon kété pyetésor duke gené
gé éshté vitin i paré akademik, raporti nga té dhénat e paraqitura pér vlerésim té
infrastrukturés pér vitin akademik 2022/2023.

Vlerésimi infrastrukturés dhe shérbimeve kété vit éshté realizuar pérmes pyetésoréve té
vendosur né SEMS si pjesé e vlerésimit té programit. Ndryshimi i formés sé grumbullimit té
dhénave nga ajo manuale né formén té dixhitalizuar, siguron njé pjesémarrje té ploté té
respondetéve né procesin e vlerésimit. Komisioni pér sigurim té cilésisé ka aprovuar
pyetésorin e vlerésimit té infrastrukturés. Infrastruktura dhe shérbimeve vlerésohen nga té
gjithé studentét e BA Sigurimet dhe Menaxhimi i Démeve nga Aksidentet, BSc. Inxhinieria e
Trafikut dhe Transportit, MSc Inxhinieria e Trafikut dhe Siguria Rrugore dhe realizohet njé
heré brenda njé viti akademik. Pyetjet pér kété sesion kané gené té ndértuara kryesisht né
formé té pohimeve dhe vlerésimi i tyre éshté béré sipas shkallés sé likertit (1 - Nuk e di; 2 -

Nuk pajtohem fare; 3- pajtohem pjesérisht; 4-pajtohem; dhe 5- pajtohem plotésisht).

1.1 Raporti pérgjithshém i vlerésimit té cilésisé sé Infrastrukturés dhe Shérbimeve pér vitin
akademik 2022/2023
Né rezultatet e vlerésimit té Infrastrukturés dhe Shérbimeve té paraqgitura né tabelén nr.1

shohim se nga 17 komponetet té paragitura né kété sesion vlerésimi mesataré éshté mbi 3
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(3- pajtohem pjesérisht) e tutje. Nga rezultatet e vlerésimit té Infrastrukturés dhe shérbimeve
komponenté mé i vlerésuara nga studentét éshté pjesa e informacionit pérfshiré tabelat e
shpalljes, web fagen, dhe rrjetet sociale, gjithashtu, mirémbajtja e hapésirave dhe
gatishméria e menaxhmentit pérfshiré edhe Koordinatorin pér trajtimin e kérkesave té
studentéve qofté edhe pérmes takimeve éshté vlerésuar mé sé shumti kété vit akademik. Té
gjitha komponentet e tjera, jané vlerésuar mbi 3 (pajtohem pjesérisht), rezultat ky qé kérkon
adresim té komponeteve té caktuara gé i kontribuojné pérmirésimit té vazhdueshém té
cilésisé. Elementet mé sé paku té vlerésuara sa i pérket vlerésimit té infrastrukturés dhe
shérbimeve qé Akademia Tempulli duhet ti adresoj jané: gasja e studentéve né fotokopje, né
literatura dhe né biblioteké.

Né pérgjithési rezultatet e vlerésimit jané pozitive, por Akademia Tempulli duhet té fokusohet

gé té ngrité cilésiné né té gjitha komponentét té ku ka mundési dhe hapésiré.

GRAFIKONI I VLERESIMIT TE PROGRAMEVE SIPAS SHERBIMET DHE INFRASTRUKTURA ME % NUMERI I KORRESPODENTEVE ESHTE 107

B B5c Inxhineriae Transportit dhe Infrastruktura Nr Total: 23: 3.57

S0y N

Tabela nr.1 Vlerésimi | Infrastrukturés dhe Shérbimeve té studentéve pér vitin akademik

2022/2023
Nr. Pyetjet vlerésuese Mesatarja
1 Menaxhmenti éshté i hapur pér vérejtjet, sugjerimet dhe kérkesat e 4.16
studentéve
2  Bartésii programit éshté né kontakt té vazhdueshém me studenté 4.36
3  Zyra pér sigurimin e cilésisé ofron informacione té bollshme pér 4.22

studenté



4  Zyra pér marrédhénie me jashté ofron informacione té bollshme pér 4.09

studenté
5  Zyra pér Shérbimin e Studentéve ofron shérbime té té kénagshme 3.72
6 Sallat e mésimit dhe laboratorét ofrojné kushte té nevojshme pér 3.82

meésim cilésor.

7 Mirémbajtja e hapésirave (niveli i pastértisé) éshté né nivelin e 4.03
duhur

8 Sallat e kompjuteréve jané né dispozicion té studentéve 4.07

9 Institucioni ka bibliotekén me literaturé profesionale té bollshme 4.06

10 Biblioteka ofron shérbime cilésore pér studenté 3.98

11 Institucioni posedon salla té vecanta té leximit pér studenté 4.04

12 Studentét kané qasje né shtypjen dhe fotokopjimin e materialeve 4.06

pér lexim né program
13 Tabelat e shpalljeve pér studenté pérmbajné informacione té 3.96

bollshme dhe té vazhdueshme

14 Studentét kané gendra pér rekreacion brenda hapésirés 4.36

15 Personeliinjésisé pér Tl ofron shérbime té nevojshme 3.93

16 A keni vérejtur ndryshime ne vendim marrje 4.34

17 Si e vlerésoni mbarévajtjen e procesit mésimor gjaté situatés COVIT- 4.04
19

1.2 Raporti i detajuar i vlerésimit té cilésisé sé Infrastrukturés dhe Shérbimeve pér

vitin akademik 2022/2023 né nivel programi dhe specializimi

Grafiku i méposhtém tregon mesataren e vlerésimit pér té gjitha programet dhe
specializimet né Akademiné Tempulli pér vitin akademik 2022/2023, ku nota mesatare e
vlerésimit né nivel institucioni éshté 3.79, me pjesémarrje té 107 respodentéve,

respektivisht studentéve.



Grafiku nr.1 Vlerésimi Infrastrukturés dhe Shérbimeve té studentéve pér vitin akademik

2022/2023 pér té gjitha programet dhe specializime gjeneruar nga SEMS

BA Sigurimet dhe Menaxhimi i Démeve nga Aksidentet

Né programin BA Sigurimet dhe Menaxhimi i DEmeve nga Aksidentet vlerésimi mesatar
éshté 4, ku pjesémarrés né vlerésim ishin gjithsej 5 studenté. Ndérkohé ky program ka
numeér té vogél té studenteve, ku né vitin akademik 2021/2022 jané regjistruar gjithsej 10

studenté, ndérkaq né vitin akademik 2022/2023 nuk éshté regjistruar asnjé studenté.

Né tabelén e méposhtme jané té paragitura rezultatet e detajuara pér programin BA
Sigurimet dhe Menaxhimi i Démeve nga Aksidentet né gjithsej 17 komponente, dhe
vlerésimi i tyre éshté béré sipas shkallés sé likertit (1 - Nuk e di; 2 - Nuk pajtohem fare; 3-

pajtohem pjesérisht; 4-pajtohem; dhe 5- pajtohem plotésisht).
BSc Inxhinieria e Transportit dhe Infrastruktura

Né programin BSc Inxhinieria e Transportit dhe Infrastruktura me Specializimet Inxhinieria e
Trafikut dhe Transportit dhe Inxhinieria e Infrastrukturés (rrugé, hekurudhég, hidrologji)

mesatarja e vlerésimit éshté 4.09 me numér gjithsej té respodentéve 61.



MSc Inxhinieria e Trafikut dhe Siguria Rrugore

Né programin MSc Inxhinieria e Trafikut dhe Siguria Rrugore me Specializimet Inxhinieria e

Trafikut dhe Transportit dhe Siguria né Rrugé dhe Menaxhimi i Aksidenteve mesatarja e

vlerésimit éshté 4.03 me numér gjithsej té respodentéve 41.

Tabela nr.2 Vlerésimi | Infrastrukturés dhe Shérbimeve té studentéve pér vitin akademik

Nr.

10

11

12

13

2022/2023 né Programin BA , BSc dhe MSc

Pyetjet vlerésuese

Menaxhmenti éshté i hapur pér vérejtjet, sugjerimet dhe kérkesat

e studentéve

Bartési i programit éshté né kontakt té vazhdueshém me
studenté

Zyra pér sigurimin e cilésisé ofron informacione té bollshme pér
studenté

Zyra pér marrédhénie me jashté ofron informacione té bollshme
pér studenté

Zyra pér Shérbimin e Studentéve ofron shérbime té té
kénagshme

Sallat e mésimit dhe laboratorét ofrojné kushte té nevojshme pér
mésim cilésor.

Mirémbajtja e hapésirave (niveli i pastértisé) éshté né nivelin e
duhur

Sallat e kompjuteréve jané né dispozicion té studentéve
Institucioni ka bibliotekén me literaturé profesionale té bollshme
Biblioteka ofron shérbime cilésore pér studenté

Institucioni posedon salla té vecanta té leximit pér studenté

Studentét kané gasje né shtypjen dhe fotokopjimin e materialeve
pér lexim né program
Tabelat e shpalljeve pér studenté pérmbajné informacione té

bollshme dhe té vazhdueshme

BA

3.8

4.83

4.17

3.83

3.5

3.5

4.5

4.14

4.33

4.5

BSc

4.03

4.05

4.19

4.19

3.96

4.03

4.29

4.19

3.96

3.84

4.03

3.88

MSc

4.64

4.21

4.29

4.07

3.36

3.93

4.29

3.71

3.86

3.64

4.29

3.64



14

15

16

17

Studentét kané gendra pér rekreacion brenda hapésirés 4.17 4.92 4
Personeli i njésisé pér Tl ofron shérbime té nevojshme 3.33 411 436
A keni vérejtur ndryshime ne vendim marrje 5 408 393
Si e vlerésoni mbarévajtjen e procesit mésimor gjaté situatés 4 384 429
COVIT-19
Vlerésimi | Infrastrukturés dhe Shérbimeve té
studentéve pér vitin akademik 2022/2023 né Programin
BA, BSc dhe MSc

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

=@=B3 =@=BSc =@=MSc



