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Qéllimi i rregullores pér sigurim té cilésisé
e Pérmes késaj Rregulloreje pércaktohen standardet, procedurat dhe metodat e
sigurimit té cilésisé dhe té vlerésimit té cilésisé t&é punés né Akademiné

Tempulli (né tekstin e métejmé Akademia).

e Kjo rregullore definon rolin dhe pérgjegjésiné e njésive organizative né

Akademi pér realizimin e aktiviteteve t& sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit.

e Kjo rregullore definon mekanizmat dhe proceset qé pérafrojné Akademiné -in

me standardet e ENQA-s pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésimit.

Me kété Rregullore pércaktohet sigurimi dhe vlerésimi né kéto fusha:
e OStrategjia pér sigurimin e cilésisé;
e Strukturat organizative pér sigurimin e cilésisg;
e Subjektet e sigurimit té cilésisé;
e Programet studimore;
e PProcesi arsimor;
e Puna arsimore dhe shkencore - hulumtuese;
e Resurset njerézore (stafi akademik dhe jo akademik);
e Studentét;
e Tekstet shkollore, literatura, biblioteka dhe kabinetet e informatikés;
e Ambienti (hapésirat arsimore) dhe pajisjet;

e DPérfshirja e studentéve né procesin e sigurimit dhe pérparimit té cilésisé té

punés;
e Alumni (t€ diplomuarit);

e Punédhénésit.



1. VLERESIMI I BRENDSHEM I CILESISE

1.1. POLITIKA PER SIGURIMIN E CILESISE

1.1.1 Kultura e cilésisé

Akademia €shté duke ndértuar njé culture t€ miré té sigurimit pérmes ngritjen sé strukturave té
cilésis€ e cila garanton pjesémarrjen e té€ gjithé akteréve né procesin e sigurimit té cilésisé.
Akademia po zhvillohet nga pérvoja e pasuré dhe e larmishme e personelit, komunikimi aktiv me
palét e interesit dhe puné sé ekipore né dizajnimin e programeve, menaxhimin e tyre, vlerésimin

dhe pérmirésimin e vazhdueshém té tyre.

1.1.2 Struktura organizative pér sigurimin e cilésisé

Akademi,a procesin e sigurimit té cilésis€ e zhvillon né tri nivele: Niveli institucional, niveli i
programit dhe niveli i modulit. Pérgjegjésia pér sigurimin e cilésisé i takon menaxhmentit i cili
punon né pérputhje me politikat dhe Rregulloren pér sigurimin e cilésisé dhe pérkrahet nga Zyra
pér sigurimin e cilésisé.

Késhilli Akademik aprovon rregulloren pér sigurimin e cilésisé dhe aprovon raportet vjetore,
raporet e veganta dhe planin e pérmirésimit. Késhilli Drejtues né bazé té rekomandimeve pér
pé€rmirésimin e cilésisé pérshtat nevojat buxhetore dhe strategjiné zhvillimore té Akademisé.
Menaxhmenti ndérmerré veprimet e parapara pér procedurat e sigurimit té cilésisé dhe dorézon
raportet vjetore né Késhillin akademik. Komiteti I Programit analizon raportet e vlerésimit t&
programit, mbarvajtjen e procesit t& mésimdhénies, kalueshmérin e studentéve etj dhe mblidhet
s€ paku dy heré né semester.

Komisioni pér sigurimin e cilésisé siguron zbatimin e standardeve ndérkombétare dhe standardeve
t€ Agjencis€ pér Akreditim t€ Kosovés si dhe i propozon Késhillit akademik rekomandime
pérkatése. Komisioni i miraton kalenadirn akademik pér sigurim té cilésisé dhe instrumentet pér
vlerésimin e cilésisé. Komisioni i raporton Késhillit Akademik dhe poashtu promovon njé kulturé

cilésie né Akademi.



Komisioni pér sigurimin e cilésisé pérbéhet nga:
o Nga njé staf akademik prej secilit program té studimeve;
o Njé pérfagésues i studentéve;
o Njé pérfagésues nga administrate;
o Drejtorin e Akademisé (ex-officio)

Mandati i anétaréve t€ komisionit pér sigurim té cilésisé éshté I lidhur me mandatin e Késhillit

Akademik.

Aktivitetet e komisionit pér sigurim té cilésisé

® Komisioni punon pér dizajnimin, zhvillimin dhe aprovimin e politikave dhe procedurave pér
sigurim t€ cilésis€ né pérputhje me statutin ¢ Akademisé, standardet ndérkombétare dhe ato
kombétare.

® Aprovon kalendarin e sigurimit té cilésisé;

® Aprovon instrumentet vlerésuese.

@ Siguron zbatim efektiv dhe efikas né struktura akademike dhe administrative.

® Mbéshtet ekipen punuese né hartimin e RVV-ve konform me Standardet e sigurimit té cilésisé.

Zyra pér sigurim t€ cilésisé éshté pérgjegjése pér organizimin e procesit té vlerésimit dhe
pérmirésimit t€ vazhdueshém té cilésisé né bashképunim me personelin akademik dhe
administrativ, me géllim t€ sigurimit t& cilésisé€ né té gjitha veprimtarité e Akademisé, né pérputhje
me standardet vendore dhe ndérkombétare. Zyra e Sigurimit t€ Cilésisé éshté strukturé e pavarur

e udhéhequr nga Sekretari I pérgjithshém I Akademisé.

1.2 HARTIMI DHE MIRATIMI I PROGRAMEVE TE REJA
1.2.1. Kriteret pér aprovimin e njé programi studimi

Inicimi i procesit pér program t€ ri mund t€ vijé nga Stafi akademik, Industria/alumni,
rekomandimet e eksperteve etj, kérkesa nga akterét e lartpérmendur paragitet te Koordinatori i
programit pérkatés i cili prezanton kérkesén para komitetit t€ programit, pas aprovimit té kérkesés

nga ky organ, kérkesa precedohet né Késhill Akademik. Nése kérkesa, aprovohet nga Késhill



Akademik, procesi pér hartimin e programit vazhdon me formimin e ekipés pér hartimin e
programit. Ekipi punues, gjaté hartimit té programit (pércaktimin e rezultatetve té té nxénit,
qéllimit t€ programit), duhet t€ konsultohet me stafin akademik, alumni dhe bizneset né ményré
qé€ programi I ri t€ jeté konform nevojave té tregut. Pasi té finalizohet procesi i hartimit té

programit, programi duhet t€ aprovohet né Késhilli Akademik sipas skemés sé paraqitur né vijim:

Skema e procesit pér program t€ ri

- Stafi akademik
[ VRPN RPN R (Y [
- Koordinatori i programit
" Késhilli Akademik
Themelohet ekipa
punuese
’ Ekipa punuese ne konsultime me
Stafi akademik
Industria /Alumni
‘ > Komiteti i
Draaramit
.f
L Késhilli
' ’ Aladamil

N¢ pérgjithési dokumentet q€ nevojiten pér validimin e njé programi jané si né vijim:

Informata bazé

1. Dokumentet g€ arsyetojné nevojén e tregut pér programin;
2. Pérkrahje nga Akademia dhe organizata tjera t& jashtme dhe vlerésime nga eksperté

akademiké dhe profesionalé.

Burimet e nevojshme pér realizimin e programit
1. Pajisjet dhe hapésirat e nevojshme té disponueshme, t& nevojshme;
2. Pérkrahja e nevojshme e-learning pér programin;

3. Hapésira dhe pasijsje té reja g€ nevojiten pér programin.



Personeli

3
4,

Lista e personelit, kualifikimet e tyre dhe 1éndét g€ do ti ligjerojné (CV-té e vecanta duhet
té bashkéngjiten);

Kohén e angazhimit;

Hulumtimet, aktivitetet tjera q& planifikohen pér programin;

Plani pér zhvillimin e personelit.

Zhvillimi i programit

1
2
3.

Plani 1 hollésishém pér realizimin e programit né afat kohor;
Rezultatet e pritura t€ programit né pérputhje me kornizén kualifikuese;

Metodologjia e mésimdhénies dhe mésimnxénies.

Struktura dhe pérmbajtja e programit

1.

2
3;
4,
3

Prezantimi para komitetit né t&€ cilin ofrohet programi, kualifikimet e personelit
mésimdhénés, hapésirat ku organizohet programi;

Titulli i programit, kualifikimi dhe data e aplikimit / aprovimit;

Qéllimi i programit dhe rezultatet e pritura;

Fusha e programit, kohézgjatja dhe struktura e programit;

Raportet me trupat e jeré akademike, profesionale dhe késhillédhénése.

Plani mésimor, provimet dhe syllabusét

1. Plan-programi / orari i ligjératave, metodat e mésimdhénies dhe kreditet né kurse;

2. Orari i provimeve, struktura dhe pesha e secilit provim, rregullat pér kalimin nga viti né

vit, 1éndét zgjedhore dhe aranzhimet e tjera;

3. Pérshkrimi léndéve.

Pérshkrimi i 1éndéve /Syllabusi

Pérshkrimi 1 1éndéve, béhet nga profesori i [éndés pérkatése, né konsultim me Koordinatorin e

programit dhe komitetin e programit. Gjaté pérshkrimit té 1éndés merret parasysh fusha e

programit dhe shkathtésité t€ cilat duhet t€ zhvillohen tek studenti pas pérfundimit t& programit.



Neé kété kontekst, plan-programi i 1éndés duhet té pérmbajé:

1. Titullin e Iéndés,

2. Vitin né té cilin ofrohet dhe numrin e kredive,
Pérshkrimin e 1éndés,
Qéllimin e 1éndés,

Rezultatet e pritura,
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6. Metodat e mésimdhénies,
7. Ményrén e vlerésimit,

8. Literaturén,

9. Shpérndarjen e ngarkesés sé studentit

10. Raporti teorisé me praktikén

11. Planifikimin javor té t& gjitha aktiviteteve arsimore, sipas modelit t& aprovuar nga Komiteti

i programit.

Pércaktimi i qarté i rezultateve té pritura té l1éndés

Gjaté pérpilimit t€ plan programit té 1€ndés, profesori duhet t’i pérgjigjet pyetjes: Cka do té jeté né
gjendje studenti té dij€ dhe t& béjé pasi g€ ta keté pérfunduar me sukses kété 1éndé. Duke pércaktuar
rezultatet e t€ nxénit t€ cilat duhet t€ jené né pérputhje me profilin, profesori duhet té caktojé
metodat mé t¢ pérshtatshme t€ mésimdhénies dhe vlergsimit té€ studentéve pér matjen e
shkathtésive t€ zhvilluara nga kjo 1éndé. Po ashtu, profesori pérveg shkathtésive profesionale pér
léndén, duhet t€ keté parasysh edhe shkathtésit€ e pérgjithshme té cilat mund té aplikohen né
léndén e tij p.sh. aftésia pér t€ punuar né ekip, aftésia pér té zgjedhur probleme, aftésia
komunikuese, mendimi kritik, aftésia pér ta zbatuar teoriné né praktiké etj. Kéto shkathtési jané té
réndésishme, sepse studenti, pérveg qé duhet t€ pérgatitet pér profesionin e tij, ai duhet té pérgatitet

edhe me aftésité e pérgjithshme té cilat i kérkon tregu i punés.
Procedura e aprovimit té syllabusit dhe plan-programit

Pasi q€ t€ pérpilohet syllabusi nga ana e profesorit, sipas kritereve té sipérpérmendura, plan-
programi dhe raporti 1 vetévlerésimit pér programin kalon né procedurat ¢ aprovimit t€ pérshkruara

té pérshkruara brenda késaj rregullore.



NE vitin e dyt€ t€ studimeve, komisioni pér cilési, né fillim té vitit akademik, merr parasysh edhe
vlerésimet e studentéve pér secilén léndé dhe reflektimet nga ana e profesoréve dhe né
bashképunim me profesorét, propozon ndryshime eventuale. Né kété kontekst plan programet

vlerésohen vazhdimisht dhe né rast nevoje modifikohen dhe planifikohen edhe seminare pér

trajnim t€ vazhdueshém té stafit.

1.3. PROCESI I VLERESIMIT DHE PERMIRESIMIT TE CILESISE

Politikat dhe proceset jané shtyllat kryesore t€ njé sistemi koherent té sigurimit té cilésisé
institucionale g€ formojné€ nj€ cikél pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé dhe kontribuon né
pérgjegjshmériné e institucionit. Ai mbéshtet zhvillimin e njé kulture cilésore né té cilén té gjithé
aktorét e brendshém marrin pérgjegjésiné pér cilésiné dhe pérfshihen né sigurimin e cilésisé né té
gjitha nivelet ¢ institucionit. Pér ta leht€suar két€, rregullorja ka njé status zyrtar dhe éshté né
dispozicion té€ publikut.
Politikat e sigurimit té cilésis€ jané mé efektive kur reflektojné marrédhéniet midis kérkimit,
mésimit dhe mésimdhénies dhe marrin parasysh kontekstin kombétar né té cilin funksionon
institucioni, kontekstin institucional dhe gasjen e tij strategjik.
Njé politiké e till€ mbéshtet:
= Organizimin e sistemit té sigurimit té cilésisé;
= Strukturat akademike dhe administrative si dhe ato t€ udhéhegjes institucionale, punonjés dhe

studenté pér t€ marré pérsipér pérgjegjésité e tyre né sigurimin e cilésisé;
«  Integritet dhe liria akademike
= pérmbajtja nga ¢do lloj diskriminimi ndaj studentéve ose stafit;
«  pérfshirja e paléve t€ jashtme né proceset e sigurimit té cilésisé.
Proceset pérkthehen né praktiké pérmes njé larmie procesesh té brendshme té sigurimit té cilésisé
qé lejojné pjesémarrjen e té gjithé akteréve brenda Akademisé. Se si zbatohet, monitorohet dhe
rishikohet politika éshté vendim i Akademisé.
Proceset e sigurimit t€ cilésis€ gjithashtu mbulojné ¢do element té veprimtarisé sé njé institucioni

g€ nénkontraktohet nga Akademia.



1.3.1 Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i programeve dhe rishikimi periodik i tyre

Monitorimi, vleré€simi dhe rishikimi i rregullt i programeve té studimit synojné té sigurojné qé
dispozita t€ mbetet e pérshtatshme dhe t& krijojé njé mjedis mésimor mbéshtetés dhe efektiv pér

studentét.
Ato pérfshijné vlerésimin e:

= Pérmbajtjes se programit;

= Ndryshimi i nevojave té shoqérisé;

= Tregu i punés, avancimi dhe pérfundimi i studimeve te studentéve;

= Efektiviteti i procedurave pér vlerésimin e studentéve;

= Pritjet, nevojat dhe kénaqésia e studentéve né lidhje me programin;

= Mjedisi i mésimit dhe shérbimet mbéshtetése dhe aftésia e tyre sipas synimeve té programit.
Programet ekzistuese mund té rishikohen né ¢do kohé kur Akademia e vleréson se éshté I
nevojshém ky proces. Vlerésimi I nevojés pér rishikim té programit mund té vijé nga raportet e
vlerésimit t€ programit nga studentét, nga raportet ¢ vlerésimit té akteréve té jashtém pérfshiré
alumni dhe bizneset (hulumtim I cili realizohet njé here né tre vite). Gjithashtu rishikimi i
programeve ekzistuese mund té béhet me iniciativé té Stafi akademik, Studenteve, Punédhénésve,
Alumni etj. Kérkesa pér rishikim t&€ programit fillimisht shqyrtohet nga komiteti I programit, dhe
pas ratifikimit t€ késaj kérkese nga ky organ, propozimi dérgohet pér miratim né Késhillin
Akademik. Pas aprovimit t& kérkesés pér rishikim té programit nga Késhilli Akademik, Procesi i
hartimit dhe aprovimit t€ programit éshté njéjt€ me programin e ri I cili éshté pérshkruar né kété

rregullore.

Skema e rishikimin e programit para afatit pér riakreditim



Stafi akademik
Studentet
Punedhenesit
Alumni

Komiteti i programit

Késhilli Akademik

1.3.2 Paraqitja ¢ moduleve té reja dhe ndryshimi i moduleve ekzistuese

NE procesin e ndryshimit pér pérmirésimin e cilésis€, Akademia ka t& drejté té shtoje dhe ndryshojé
léndé zgjedhore pa pasur nevojé t€ kaloj né procesin e akreditimit. Me qéllim t& pérmirésimit té
cilésisé, ndryshimi i moduleve ekzistuese apo edhe té pérfshirjes sé moduleve té reja zgjedhore si
rrjedhojé e rekomandimeve t€ vlerésimit, apo kérkesés sé studentéve, stafit akademik, bizneseve,

Akademia aplikohen procedurat né vijim:

1. Propozimet pér njé léndé mund t€ vijn€ nga iniciativa e studentéve, stafit akademik,
komunitetit t€ biznesit, vendimi i menaxhmentit apo rekomandimi i vlerésuesit t& jashtém.

2. Propozimi duhet té€ pérfshijé syllabusin, vlerén e kredive, vitin né té cilin ofrohet,
parakushtet pér ndjekjen e modulit dhe ndikimet né planprogramin aktual.

3. Kérkesa pér léndén e re zgjedhore I dérgohet Koordinatorit t& programit pérkatés, nése
moduli i propozuar €shté né harmoni me programin.

4. Propozimet paraqgiten né Komisionin pér Sigurim té Cilésisé, I cili jep rekomandimet lidhur
me modulin e ri, dhe propozimi dérgohet pér miratim né Komitet t& programit dhe Késhill
Akademik.

5. Akademia ka pér obligim ta njoftoj AKA — né lidhur me ofrimin e lendes sé re zgjedhore

né programin pérkatés.

1.3.3 Pérfshirja e studentéve né procesin e monitorimit dhe sigurimit té cilésisé
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Studentét jané t€ pérfshiré né procesin e vlerésimit pér sigurim té cilésisé. Bashképunimi midis
Akademisé dhe studentéve béhet pérmes Parlamentit Studentor té saj. Studentét kang pérfagésuesit
e tyre né Késhill Drejtues té Akademisé, Késhillin Akademik, Komitetet € Programeve si dhe né
Komisionin ¢ Sigurimit t€ Cilésisé. Té gjithé studentét e Akademisé jané pérfshiré direkt né

vlerésimin e sigurimit t€ cilésisé sé proceseve té Akademisé pérmes pyetésoréve té studentéve.

Vlerésimet e studentéve

NE€ té gjitha programet e studimit t€ ofruara nga Akademia, vlerésohen nga studentét, gjithashtu
studentét béné vlerésimin e rregullt t€ mésimdhénésve, procesit t¢ mésimdhénies dhe 1éndés

pérmes pyetésoréve t€ studentéve (njé here n€ semester).

Studentét b&jné vierésimin né kéto fusha:

Pyetésori i Vlerésimit e 1éndé€s, mé&simdhénésit dhe procesit t€ mésimdhénies;
Pyetésori i Vlerésimit t€ Programit té Studimit;

Vlerésimet jané anonime dhe plotésohen né formé elektronike. Vlerésimi elektronik rrité
efikasitetin e mbledhjes s& t& dhénave dhe béné lehtésimin e analizés sé té dhénave té mbledhura
pérmes pyetésoréve.

Analizat e t€ gjitha vler€simeve pérpunohen dhe hartohen raporte té cilat I dorézohen Koordinatorit
t€ programit pérkatés, sekretarit si dhe menaxhmentit té larté t& Akademisé. Raportet duhet té
publikohen nga Akademia dhe t€ jené t€ qasshme nga té gjithé studentét dhe stafi i Akademisé.
Pérmes Pyetésorit t€ Vlerésimit té studentéve pér léndén, procesin e mésimdhénies dhe
mésimdhénésin, identifikohet mendimi i studentéve, pér secilin mésimdhénés dhe pér secilén 16ndé
t€ ofruar né program. Ky proces realizohet pasi té kané mbaruar té gjitha ligjératat dhe para
periudhés s€ provimit. Pyetésori plotésohet né ményré elektronike nga studentét, pastaj pérpunimi
i t€ dhénave béhet nga zyra pér sigurim té cilésisé.

Cdo mésimdhénés ka t€ drejté té shohé rezultatet e vlerésimit né lidhje me punén e tij/ saj. Ky
informacion u jep mésimdhénésve feedback mbi punén e tyre. Ata mund & mésojné pér dobésité
dhe pikat e forta t€ punés sé tyre pedagogjike té cilat vlerésohen nga studentét, dhe késhtu
stimulohen t€ pérmirésojné punén e tyre. N& fund té vitit akademik, Koordinatori i Programit duhet

t€ zhvilloj€ takime individuale me mésimdhénésit, ku rezultatet e vlerésimit shérbejné si pikénisje
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pér pérmirésimeve né procesin pedagogjik. Mendimi i studentéve pér punén pedagogjike té
mésimdhénésve, shérben né€ procesin e zgjedhjes pér pozitat mésimore.

Gjithashtu, Akademia né€ kuadér t& instrumenteve pér matjen e cilésisé e ka edhe pyetésorin pér
vlerésimin e programit nga studentét. N& kété pyetésor pérpos elementeve pér vlerésimin e
programit, vlerésohen edhe burimet mbéshtetésve dhe puna praktike. Vlerésimi I programit nga
studentét béhet né ményré t€ rregullt njé here brenda njé viti akademik. T& dhénat e grumbulluara
pérmes pyetésorit pérpunohen dhe hartohen raporte pér ¢do program. Raportet 1 dorézohen

Koordinatorit t€ programit dhe pastaj diskutohen né komitetin e programit.

1.3.4 Mésimi, mésimdhénia dhe vlerésimi me fokus studentin

Meésimi dhe mésimdhénia me fokus studentin, luan njé rol té réndésishém né procesin e motivimt,
veté-reflektimit dhe angazhimit t€ studentéve né procesin e té mésuarit.
Zbatimi 1 mésimit dhe mésimdhénies me fokus studentin:
e Respekton dhe térheq vémendjen e studentéve dhe nevojave té tyre, duke mundésuar
metoda fleksible té té mésuarit;
e Konsideron dhe pérdor ményra té€ ndryshme té ofrimit t¢ mésimdhénies, kur ato jané té
pérshtatshme;
e Pérdoré metoda té ndryshme fleksibile pedagogjike;
e Vleréson dhe pérmiréson rregullisht metodat pedagogjike;
e Inkurajon njé ndjenjé t€ autonomisé te studentét, duke ofruar udhézime dhe mbéshtetje
adekuate gjaté procesit t€ mésimdhénies;
e Promovon respekt t€ ndérsjellé brenda marrédhénies student-mésimdhénés;
Vlerésimi i procesit t€ mésimdhénies nga studentét éshté inkorporuar né pyetésorin e vlerésimit té
stafit akademik dhe realizohet né pérputhje me kalendarin e sigurimit té cilésisé. Rezultatet e
vlerésimit t€ procesit t€ mésimdhénies do t€ analizohen nga Koordinatori i programit pérkatés dhe

t€ gjeturat nga vlerésimi do t€ adresohen pérmes planit zhvillimor té stafit akademik.

1.3.5 Cilésia e Stafi akademik dhe administrativ

Sigurimi i cilésisé s¢ mésimdhénésve realizohet népérmes aktiviteteve adekuate né procesin e

udhéheqjes me resurset njerézore, si né vijim:

e Planifikimit t& vazhdueshém dhe pércjellja e nevojave pér angazhimin e mésimdhénésve
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né fushat e ndryshme shkencore - hulumtuese dhe arsimore;
e Pérzgjedhja e mésimdhénésve sipas Statutit dhe Rregullores sé veganté pérzgjedhjen e
stafit akademik, duke i pércaktuar kriteret dhe procedurat;
e Krijimi 1 kushteve pér pérsosmériné e vazhdueshme arsimore dhe shkencore té
mésimdhénésve;
e Pércjellja permanente dhe té rregullt e vlerésimit té cilésisé né kété fushé, ashtu si¢ éshté
e parapar€ né kété Rregullore.
Njé€ mekanizém shumé I réndé€sishém né sigurimin e cilésisé éshté vlerésimi I stafit akademik dhe
administrative nga akteré t€ ndryshém. Vlerésimi I stafit akademik béhet nga studentét, nga kolegét
dhe menaxhmenti. Koordinatori i secilit program né fund té cdo viti akademik I dérgon secilit
mésimdhénés raportet ¢ vlerésimit nga student, nga vlerésimi kolegial dhe raportin ¢ vlerésimit
nga menaxhmenti, dhe pas kétij procesi secili mésimdhénés éshté I obliguar gé t’1 analizoj raportet
e vlerésimit dhe t€ béj njé vetévlerésim. Né fund té kétij procesi Koordinatori I programit pérgadité
njé raport lidhur me vlerésimin e stafit dhe nga njé raport té zhvillimit individual pér secili
mésimdhénés. Kéto raporte i dérgon te Kryesuesi i Késhillit Akademik i cili pas pranimit té kétyre
dokumenteve nga t€ gjithé Koordinatorét e programeve, harton planin zhvillimor té stafit
akademik.
Gjithashtu procesi i punés sé stafit administrativ vlerésohet nga studentét njé here brenda vitit
akademik ndérsa performanca e stafit administrative vlerésohet nga Sekretari I Pérgjithshém 1

Akademisé.

1.3.6 Burimet e té mésuarit dhe infrastruktura mbéshtetése

Sigurimi i cilésis€ s¢€ teksteve universitare, literaturés, bibliotekés dhe kabineteve té informatikés,

éshté i domosdoshém né zhvillimin e suksesshém té procesit arsimor.
Ky proces realizohet pérmes:

e Sigurimin e fondit t€ mjaftueshém té literaturés pre biblioteké (fizike dhe elektronike),
fond i cili mundéson realizimin e qéllimeve té pércaktuara sipas planprogrameve
studimore dhe léndéve;

® Sigurimit t€ pajisjeve moderne né kabinetin e informatikés pér zhvillimin e procesit

mésimor dhe pér nevojat e studentéve;
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® Sigurimit t€ hapésirés s€ mjaftueshme pér shirytézimin efikas té bibliotekés dhe kabinetit
t€ informatikés nga ana e studentéve dhe mésimdhénésve t& Akademisé.
Akademia né kuadér té pyetésorit pér vlerésimin e programeve nga studentét, béné edhe vlerésimin
e burimeve mbéshtetése. T€ dhéna e grumbulluara pérmes pyetésoréve, pérpunohen nga zyra pér
sigurim t€ cilésis€ dhe hartohet raporti, I cili i dérgohet Koordinatorit té programit dhe Drejtorit té
Akademisé, té cilét hartojné planin e veprimit pér pérmirésimin e cilésisé.
Né€ ofrimin e shérbimeve administrative, roli i mbéshtetjes sé personelit administrativ éshté

thelbésor, prandaj ata duhet t€ jené t€ kualifikuar dhe té kené mundési pér t& zhvilluar kompetencat

e tyre.

1.4 INFORMACIONI PUBLIK

Informacioni mbi aktivitetet e institucionit éshté i dobishém pér studentét e ardhshém dhe ata
aktualé€, pér t€ diplomuarit, palét e tjera té interesit si dhe publikun.

Prandaj, Akademia ofron informacione pér aktivitetet e saj, pérfshiré programet qé ajo ofron dhe
kriteret ¢ pérzgjedhjes sé€ studentéve pér to, rezultatet e té nxénit té€ programeve, kualifikimet qé
ata japin, procedurat e mésimdhénies, mésimit dhe vlerésimit té pérdorur, si dhe informacionin pér
diplomuarit dhe t€ punésuarit. Gjithashtu né pérputhje me standardet té Agjencionit pér Akreditim,
Akademia béné vlerésimin e informacionit publik nga té gjithé akterét si: studentét, stafi akademik,

stafi administrative, alumni dhe bizneset.

2. VLERKESIMI I JASHTEM

N& bazé t& ligjit mbi Arsimin e larté, Akademia duhet t’i nénshtrohet vlerésimit té jashtém
gjegjésisht procesit t€ akreditimit Institucional dhe té programeve pérkatése nga Agjencia e
Akreditimit t€ Kosovés (AAK). Akademia e bén kérkesén né AAK pér akreditim institucional
gjegjésisht pér akreditimin e programeve pérkatése, pas aprovimit té kérkesés nga bordi i AAK-
s€, Akademia dorézon raportin € vetévlerésimit dhe kontakton me personin pérgjegjés té caktuar
nga AAK.

Procedurat me AAK

Akademia merr listén e ekspertéve t€ caktuar nga AAK, dhe né rast té vérejtjes pér ndonjérin nga
vlerésuesit e jashtém, mund t€ paraqesé ankesé me shkrim. Drejtori i Akademisé né bashképunim
me zyrén pér sigurim t€ cilésisé, né pérputhje me procedurat e akreditimit, koordinon agjendén e
procesit t€ vlerésimit institucional apo té programeve si kohézgjatjen e procesit té vlerésimit e
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institucional apo t€ programeve, takimet me akterét e caktuar nga AAK, etj. Gjithashtu koordinon
aktivitetet e t€ gjithé pjesémarrésve né procesin e vlerésimit si: té administratés, profesoréve,
studentéve, bizneseve dhe alumni, t€ cilét jané fokus i vlerésuesve. Duke u mbéshtetur né
informatat e dhéna nga Institucioni pérmes raportit t& vetévlerésimit si dhe nga vizita qé bén
agjencioni s€ bashku me vlerésuesit e jashtém, vlerésuesit pérpilojné njé raport, i cili i prezantohet
Akademis€ dhe pastaj publikohet. Né rast t& vlerésimit pozitiv, institucioni, gjegjésisht programi
akreditohet, e né rast t€ vlerésimit negativ, institucioni ka njé afat njévjecar pér t’i adresuar vérejtjet
nga vlerésuesit dhe pér t€ kérkuar riakreditim. Procedurat e detajuara té procesit té akreditimit,

caktohen nga AAK.

Kryesuesi i Késhillit Akademik
Dr.Sc.Gézim Hoxha
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